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PRESENTACIÓN 

 

El presente Plan de Gobierno del distrito de Miraflores 2027-2030, del Partido Popular 

Cristiano, propone un conjunto de propuestas técnicamente viables para solucionar los 

distintos problemas que aquejan los vecinos miraflorinos en los ejes de: seguridad 

ciudadana, gestión del tránsito y movilidad urbana; salud y programas sociales; en 

deportes, juventud y tenencia responsable de mascotas; desarrollo económico local y 

promoción del empleo; cultura y turismo; gestión ambiental; mejoramiento del ornato y 

obras públicas; y gobierno electrónico, digital y cercano al vecino. 

Este Plan de Gobierno presentada por la candidata a la alcaldía de Miraflores, Abog. 

María Soledad Ferreyros Castañeda, por el Partido Popular Cristiano, asume que 

Miraflores será al 2030 una moderna ciudad, residencial, cultural, turística, 

gastronómica, segura, ordenada, resiliente, ecológica y sostenible; con un gobierno 

municipal líder, íntegro y eficiente, que brinde servicios públicos de calidad y trabaje por 

el desarrollo del distrito y el bienestar de los vecinos. 

Este importante Plan de Gobierno se ha elaborado sobre la base de un diagnóstico de la 

situación actual del distrito de Miraflores, así como el importante aporte de un gran 

equipo de profesionales con experiencia en materia municipal y las propuestas de los 

vecinos miraflorinos. 

El presente Plan se formula en el marco del Estado constitucional de derecho, en los 

principios del sistema democrático, y en la plena vigencia de los derechos 

fundamentales y de la normativa electoral vigente, articulándose con el Plan Estratégico 

de Desarrollo Nacional al 2050, con los lineamientos, las políticas nacionales y el Marco 

Macroeconómico Multianual, los planes locales concertados y los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible al 2030.  

Asimismo, recoge los lineamientos del formato exigido por el Jurado Nacional de 

Elecciones (JNE), que establece como contenido mínimo el ideario, la visión, las 

estrategias por dimensiones y los mecanismos de rendición de cuentas.  

 



I. IDEARIO: PRINCIPIOS, OBJETIVOS Y VALORES DE LA ORGANIZACIÓN POLÍTICA 

El ideario del Partido Popular Cristiano (PPC) se fundamenta en la concepción cristiana 

del hombre y la sociedad. Sus pilares ideológicos son:  

❖ Humanismo Cristiano: Pone a la persona humana como el centro, principio y fin de 

toda actividad política, económica y social. El Estado está al servicio de la persona y 

no al revés.  

❖ Economía Social de Mercado: Defiende la propiedad privada, el libre emprendimiento 

y la iniciativa privada como motores de la riqueza, pero exige que el Estado mantenga 

un rol regulador para garantizar la libre competencia y corregir las desigualdades 

mediante políticas sociales.  

❖ Estado de Derecho y Democracia Representativa: Creencia firme en la separación de 

poderes, el respeto irrestricto a la Constitución, las leyes y las libertades civiles.  

❖ Descentralización: Promueve un desarrollo equilibrado de todas las regiones del país, 

otorgando autonomía económica y administrativa a los gobiernos locales y 

regionales.  

 

II. VISIÓN DEL PLAN DE GOBIERNO 

Miraflores será al 2030, el distrito más seguro, ordenado, ecológico y moderno del país, 

con un modelo de gobierno municipal íntegro, eficiente y cercano al vecino, que protege 

su calidad de vida y convierte cada calle, parque y malecón en un espacio de encuentro 

cultural, turístico y de oportunidades, con altos niveles de índice de desarrollo humano, 

con inversión responsable que respeta el carácter residencial del distrito. Será también 

la capital cultural y turística del Perú, con su patrimonio arqueológico puesto en valor, 

sus parques hermosos, la Costa Verde segura y accesible, y una red de servicios 

municipales y sociales de calidad para las familias miraflorinas, en donde la 

participación vecinal, la rendición de cuentas permanente y el uso inteligente de la 

tecnología aseguren que cada sol se traduzca en resultados visibles, orgullo local y 

confianza renovada entre los vecinos y la Municipalidad de Miraflores. 

 



 

III. ESTRATEGIAS 

De conformidad con el reglamento del JNE, las propuestas se organizan en cuatro 

dimensiones: social, económica, ambiental e institucional. En cada una se identifican 

problemas prioritarios, estrategias, actividades e indicadores con metas para el periodo 

2027-2030. 

 

1. DIMENSIÓN SOCIAL 

1.1 SEGURIDAD CIUDADANA 

Diagnóstico: 

En el distrito de Miraflores existe una alta percepción de inseguridad ciudadana, a 

consecuencia del incremento de robos al paso con motocicletas, asaltos con vehículos 

y arma de fuego, venta de drogas, explotación sexual y limitada presencia efectiva del 

Serenazgo y la Policía Nacional del Perú en las zonas críticas del distrito. 

Principales actividades a desarrollar: 

- Ejecutar el proyecto Smart City Miraflores, con sistema de cámaras de videovigilancia 

con inteligencia artificial, reconocimiento de placas y biometría, integrado con la 

Central 105 de la PNP. 

- Liderar la lucha contra la delincuencia en el distrito fortaleciendo el CODISEC. 

- Mejorar el patrullaje integrado PNP-Serenazgo para una respuesta rápida de auxilio. 

- El uso de la tecnología de punta en seguridad ciudadana y promover la participación 

vecinal. 

- Implementar pórticos inteligentes, botón de pánico y el uso de drones para la 

vigilancia. 

- Ejecutar eficazmente el “Plan Cuadrante”, con operativos permanentes y 

recuperación de espacios públicos críticos. 

- Implementar el Programa “Mi Cole seguro”, para la seguridad de los escolares. 



Indicadores y Metas al 2030: 

✓ Reducir en 50% la tasa de delitos contra el patrimonio. 

✓ Disminuir en 40% la percepción de inseguridad. 

✓ Incrementar en 30% el número de serenos operativos. 

✓ Lograr 100% de cámaras operativas y al menos 70% con IA. 

✓ Reducir el tiempo de respuesta a 5 minutos o menos. 

 

1.2 GESTIÓN DEL TRÁNSITO Y MOVILIDAD URBANA 

Diagnóstico: 

Existe congestión vehicular en el distrito, desorden del tránsito, siniestralidad, 

informalidad en el transporte, deficiencias de semaforización y señalización, y 

crecimiento de la micro movilidad sin infraestructura suficiente. 

Principales actividades a desarrollar: 

- Implementar un sistema de semaforización inteligente. 

- Implementar la señalización vertical y horizontal, y nomenclatura de las vías. 

- Implementar una red de ciclovías segura. 

- Rediseño de intersecciones y cruceros peatonales. 

- Mejorar la fiscalización del tránsito, en coordinación con la ATU y la MML. 

- Estacionamientos rotativos y logísticos (carga–descarga) para ordenar las zonas y 

mantener la tranquilidad residencial. 

- Promover corredores complementarios y circuitos de buses eléctricos gratuitos. 

Indicadores y Metas al 2030 

✓ Reducir en 30% los tiempos promedio de viaje en hora punta. 

✓ Disminuir en 70% los siniestros viales con víctimas. 

✓ Incrementar en 40% el uso de bicicleta pública. 

✓ Implementar 20 intersecciones semaforizadas con tecnología de punta. 

✓ Completar al menos 9 km adicionales de ciclovías. 

✓ Reducir en 60% los puntos negros de congestión. 



✓ Reducir en un 70% la presencia de vehículos informales. 

✓ Implementar 3 circuitos de buses eléctricos gratuitos en el distrito. 

 

1.3 GESTIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES 

Diagnóstico: 

El distrito atraviesa una deficiente gestión del riesgo de desastres en el distrito, por la falta 

de liderazgo de la autoridad local para mejorar la condición costera del distrito y sus 

acantilados, y la falta de protocolos ante sismos, tsunamis y emergencias urbanas. 

Principales actividades a desarrollar: 

- Liderar y articular el Sistema de Gestión de Riesgo de Desastres de Miraflores. 

- Actualizar los estudios de riesgo, mapas de peligro y planos de prevención y 

respuesta, reforzando el Centro de Operaciones de Emergencia Distrital. 

- Incrementar las brigadas comunitarias y equipar los almacenes soterrados con 

bienes de ayuda humanitaria. 

- Implementar el sistema de alerta temprana para sismos y tsunamis en coordinación 

con las autoridades nacionales. 

- Fortalecer las brigadas vecinales de defensa civil y se desarrollar capacitaciones en 

prevención de siniestros y desastres, así como de primeros auxilios. 

- Se impulsarán simulacros de sismos y tsunamis, con protocolos de movilización 

seguros y señalización de rutas de evacuación. 

- Se implementarán mejoras físicas en accesos y salidas de la Costa Verde, para una 

inmediata evacuación ante fenómenos naturales y eventos masivos. 

Indicadores y Metas al 2030 

✓ 100% de los mapas de peligro y planos de prevención del distrito actualizados e 

integrados al Sistema de Información Geográfica Municipal. 

✓ 100% de protocolos especiales de emergencia elaborados y validados para los 

eventos masivos y zonas turísticas de alta concentración.  



✓ 100% de los almacenes soterrados equipados con stock rotativo y capaces de 

abastecer a la población flotante y residente estimada por sector.  

✓ 60% de los accesos vehiculares y peatonales de la Costa Verde intervenidos y 

optimizados para evacuación vertical u horizontal.  

✓ Incrementar en un 40% la movilización y participación de los vecinos por simulacro 

distrital programado. 

✓ Incrementar en un 40% el número de brigadas vecinales y comunitarias de Defensa 

Civil, debidamente capacitadas y acreditadas. 

 

1.4 SALUD; ADULTO MAYOR, PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y SERVICIOS SOCIALES 

Diagnóstico: 

Existe una limitada cobertura de salud preventiva y de servicios sociales de la 

Municipalidad de Miraflores para adultos mayores, personas con discapacidad y 

personas vulnerables; así como una limitada atención y beneficiarios del comedor y la 

panadería municipal. 

 

Actividades a Desarrollar: 

- Fortalecer la salud preventiva. 

- Implementar el programa PADOMI Municipal 

- Potenciar los programas sociales y de inclusión (DEMUNA, OMAPED, salud mental). 

- Relanzar el comedor y la panadería municipal, incrementando el número de vecinos 

beneficiarios.   

 

Indicadores y Metas al 2030 

✓ Integrar al menos al 80% de adultos mayores identificados en el programa. 

✓ Aumentar 100% las campañas médicas. 

✓ Incrementar en un 25%.la cobertura preventiva de la DEMUNA. 



✓ Incrementar en un 30% el número de beneficiarios del comedor y panadería 

municipal. 

✓ Incrementar en un 30% el número de egresadas de los talleres de emprendimiento 

dirigido a las mujeres. 

✓ Incrementar en un 40% el número de vecinos capacitados en educación alimentaria. 

 

1.5 DEPORTE, JUVENTUD Y TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS 

Diagnóstico: 

Se ha reducido la capacidad de la infraestructura deportiva con el cierre del Complejo 

Deportivo Manuel Bonilla, perjudicando a los deportistas; existe una limitada 

participación de los jóvenes en los programas municipales; y existe una poca cobertura 

de atención de la veterinaria municipal a nuestras mascotas, que forman parte de las 

familias miraflorinas. 

Principales actividades a desarrollar: 

- Recuperar el Complejo Deportivo Manuel Bonilla como el principal centro deportivo 

municipal de Miraflores. 

- Promover la masificación del deporte, mediante programación continua de 

actividades deportivas para todas las edades. 

- Construir un Gimnasio moderno y equipado para los vecinos. 

- Mejorar la infraestructura deportiva municipal. 

- Recuperar y mejorar el skate park, BMX y recintos deportivos de la zona de playa de la 

Costa Verde. 

- Realizar actividades al aire libre en parques y malecones para calistenia, deporte 

urbano y eventos juveniles. 

- Implementar una plataforma deportiva digital para reservas de canchas deportiva 

municipal; inscripciones, historial y monitoreo de resultados. 

- Implementar una nueva Veterinaria Municipal (Miravet); ejecutar un programa de 

tenencia responsable de mascotas. 



- Implementar parques caninos integrados en las diferentes zonas del distrito, con 

espacio de entrenamiento (Agility). 

- Fundar el "Voluntariado Joven Miraflorino", para el acompañamiento a los adultos 

mayores, apoyo en las campañas de salud, deporte y gestión ambiental. 

Actividades a Desarrollar: 

✓ Incrementar en un 40% la capacidad de la infraestructura deportiva municipal. 

✓ Incrementar en un 60 % el número de deportistas participantes en las diferentes 

disciplinas deportivas. 

✓ Incrementar en un 30% los espacios de convivencia canina en las diferentes zonas del 

distrito. 

✓ Incrementar en un 60% las atenciones a las mascotas en Miravet. 

✓ Incrementar en un 40% el número de jóvenes activos del “Voluntariado Joven 

Miraflorino”. 

✓ Incrementar en un 40% % el número de participantes del programa de tenencia 

responsable de mascotas. 

 

 

2.   DIMENSIÓN ECONÓMICA 

 

2.1 DESARROLLO ECONÓMICO LOCAL Y PROMOCIÓN DEL EMPLEO.  

Diagnóstico: 

Existe un menoscabo del dinamismo económico local por las trabas administrativas 

burocráticas de la Municipalidad de Miraflores; existe una fiscalización cuestionada y 

abusiva; tensiones entre uso residencial, comercial y turístico; y la necesidad de 

promoción de emprendimientos y empleo formal. 

Principales actividades a desarrollar: 

- Consolidar el distrito como referente emprendedor y competitivo. 



- Simplificar el trámite de licencias de funcionamiento, para emitirlo de forma rápida. 

- Implementar la fiscalización con enfoque preventivo. 

- Impulsar las ferias de emprendimiento. 

- Promover la bolsa de trabajo miraflorino, en alianza con el sector privado. 

Indicadores y Metas al 2030 

✓ Incrementar en 30% los emprendimientos formales. 

✓ Reducir en 3 puntos porcentuales la tasa de desempleo. 

✓ Incrementar en un 40% el número de ferias de emprendimientos. 

✓ Incrementar en un 30% el número de capacitaciones laborales. 

✓ Incrementar en un 80% el índice de satisfacción en la atención del trámite de 

obtención de licencias de funcionamiento.  

 

2.2. CULTURA Y TURISMO 

Diagnóstico: 

Existe un desaprovechamiento del potencial cultural y turístico que tiene el distrito de 

Miraflores; no existe una Agenda Cultural y Turística integrada, ni la promoción de 

circuitos turísticos; ausencia de coordinación con promotores culturales y con los 

operadores turísticos. 

Principales actividades a desarrollar: 

- Consolidar a Miraflores como capital turística y cultural, potenciando su patrimonio 

arqueológico (Museo de Sitio Pucllana). 

- Implementar circuitos culturales y turísticos. 

- Organizar y difundir una agenda cultural y turística integrada  

- Relanzamiento del Palacio de las Artes. 

- Implementación de la museografía del Santuario Reducto N° 2. 

- Organización de los pasacalles culturales; desfile cívico por fiestas patrias; 

conciertos en parques. 

- Mejoramiento de la Biblioteca Municipal y de la Casa Museo Ricardo Palma. 



Indicadores y Metas al 2030 

✓ Incrementar en un 40% el número de visitantes al Museo de Sitio Pucllana y a los 

circuitos culturales y turísticos del distrito. 

✓ Incrementar en un 40% el número de actividades culturales y turísticas, publicadas en 

la Agenda integrada. 

✓ Incrementar en un 50% el número de exposiciones artísticas y culturales en el Palacio 

de Las Artes. 

✓ Incrementar en un 40% el número de visitantes de la Biblioteca Municipal y de la Casa 

Museo Ricardo Palma.  

 

 

3.  DIMENSIÓN AMBIENTAL 

 

3.1 GESTIÓN AMBIENTAL 

Diagnóstico: 

Existe contaminación ambiental y sonora en Miraflores derivada del transporte 

automotor, que afectan la salud de los vecinos y visitantes; asimismo, es visible el 

deterioro del ornato público y deficiencias en el mantenimiento de los parques, jardines, 

malecón y espacios públicos. 

Actividades a Desarrollar: 

- Mejorar el servicio de mantenimiento de las áreas verdes de los parques, jardines, 

bermas centrales y espacios públicos. 

- Implementar un programa de arborización, a fin de reducir la contaminación 

ambiental. 

- Implementar un sistema de andenería y jardines en los acantilados de la Costa Verde, 

a fin de estabilizar los taludes. 



- Mejorar la gestión de los residuos sólidos, mediante la segregación en la fuente, 

estaciones de reciclaje, planta de compostaje. 

- Realizar el programa de techos limpio; limpieza y pintado de fachadas. 

- Implementar contenedores soterrados en los puntos críticos. 

- Realizar controles de contaminación sonora. 

- Implementación de iluminación LED de las vías públicas y parques con energía 

renovable. 

- Implementar sistemas de riego tecnificado para el uso eficiente del agua en el riego 

de las áreas verdes de los parques y jardines del distrito. 

Indicadores y Metas al 2030 

✓ Incrementar a 15 Metros cuadrado de área verde por habitante. 

✓ Incrementar en un 30% el número de especies arbóreas. 

✓ Incrementar en un 40% el número de vecinos participantes del programa de 

segregación en la fuente. 

✓ Incrementar en un 40% el número de operativos “techo limpio”. 

✓ Incrementar en un 30% el número de fachadas limpias y pintadas. 

✓ Incrementar en un 40% el número de contenedores soterrados. 

✓ Incrementar en un 60% el número de acciones de control de contaminación sonora.  

✓ Incrementar en un 60% el número de vías con iluminación LED. 

✓ Incrementar en un 40% el número de parques con sistema de riego tecnificado. 

 

3.2 MEJORAMIENTO DEL ORNATO Y OBRAS PÚBLICAS 

Diagnóstico: 

Existe un deterioro general en el mobiliario urbano, pistas y veredas, parques, plazuela y 

malecones; además, existen quejas ciudadanas por obras sin adecuada planificación. 

Actividades a Desarrollar: 



- Ejecutar un programa planificado de mejoramiento de las pistas y veredas del distrito, 

informando anticipadamente a los vecinos del cronograma de ejecución para evitar 

molestias. 

- Ejecutar la recuperación integral de parques, plazas, pasajes, malecones y los 

accesos de ingreso y salida de la Costa Verde. 

- Construir una piscina temperada y un moderno gimnasio municipal. 

- Ejecutar todas las obras aprobadas en el proceso de Presupuesto Participativo anual. 

- Mejorar el mobiliario urbano de las principales vías, parques, malecones y otros 

espacios públicos del distrito. 

- Gestionar ante la MML la reparación de todas las vías metropolitanas situadas en el 

distrito,  

 Indicadores y Metas al 2030 

✓ Incrementar en un 80% el número de pistas y veredas reparadas. 

✓ Incrementar en un 80% el número de parques recuperadas integralmente. 

✓ Incrementar en un 90% la ejecución de las obras aprobadas en el proceso de 

Presupuesto Participativo anual. 

✓ Incrementar en un 60% el número de zonas con mobiliario urbano renovado. 

 

 

 

4.   DIMENSIÓN INSTITUCIONAL 

 

4.1 GOBIERNO ELECTRÓNICO, DIGITAL Y CERCANO AL VECINO. 

Diagnóstico: 

Existe un notable distanciamiento de la municipalidad de Miraflores con el vecino; hay 

denuncias de corrupción de funcionarios; deficiencias en la atención ciudadana y falta 

de transparencia y celeridad en los trámites; existe una severa desconfianza de los 



ciudadanos debido a la escasa participación vecinal en las decisiones de gobernanza 

del distrito. 

Actividades a Desarrollar: 

- Transformar la municipalidad en un modelo de gobierno abierto, digital y cercano al 

vecino. 

- Implementar el ISO 37001, Sistema de Gestión Antisoborno. 

- Simplificación y digitalización de los trámites TUPA y TUSNE. 

- Implementación de la atención multicanal, chatbots, tickets con SLA, trazabilidad en 

tiempo real y monitoreo de satisfacción ciudadana. 

- Implementar el ISO 9001, Sistema de Gestión de Calidad, diseñada para para 

gobiernos locales. 

- Realizar las reuniones presenciales y virtuales con los vecinos: “El alcalde te 

escucha”, que será de manera semanal. 

- Realizar las audiencias públicas, rendiciones de cuentas y asambleas vecinales. 

- Promover la participación vecinal en las actividades municipales. 

Indicadores y Metas al 2030 

✓ Incrementar en un 90% el número de trámites municipales, pagos tributarios y 

administrativos (TUPA – TUSNE) que cuentan con atención multicanal físico y virtual. 

✓ Incrementar en un 70% los niveles de satisfacción ciudadana con respecto a los 

servicios que brinda la Municipalidad de Miraflores. 

✓ Posicionar a Miraflores dentro los tres primeros lugares en el Ranking de 

Municipalidades Distritales de Lima Metropolitana, sobre publicación de información 

pública de los Portales de Transparencia. 

✓ Incrementar en un 50% la participación vecinal en los procesos de presupuesto 

participativo anual, rendiciones de cuentas y otras actividades de índole municipal. 

 

 

 



PROPUESTA DE RENDICIÓN DE CUENTAS SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN 

 

La rendición de cuentas del cumplimiento del Plan será permanente, verificable y 

accesible para toda la ciudadanía mediante un sistema integral que combina un Portal 

Público con Semáforo de Metas —que mostrará el avance de cada indicador y propuesta 

estratégica con actualizaciones mínimas semestrales (y trimestrales en el portal de 

transparencia)—, un Informe Anual presentado por el alcalde ante el Concejo Municipal 

y la comunidad acompañada de audiencias públicas presenciales y transmisión en 

línea, y un esquema de participación y supervisión descentralizada con reuniones 

zonales sobre obras, seguridad y espacios públicos y la atribución de las juntas vecinales 

y organizaciones de la sociedad civil para supervisar, emitir observaciones y proponer 

mejoras; Todo orientado a garantizar seguimiento constante, claridad en la información 

y control del efectivo social. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B. FORMATO RESUMEN DEL PLAN DE GOBIERNO DE 
MIRAFLORES 2027-20230 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



De acuerdo con la Resolución N.º 0848-2025-JNE, se presenta el Formato Resumen del 
Plan de Gobierno de Miraflores 2027-2030 del Partido Popular Cristiano (PPC) y la 
respectiva propuesta de rendición de cuentas:  

 

PROBLEMAS 
IDENTIFICADOS 

OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS 

(solución al 
problema) 

INDICADORES 
METAS 

(2027-2030) 

DIMENSIÓN SOCIAL    

1. Alta percepción de 
inseguridad 
ciudadana, robos al 
paso, venta de drogas, 
explotación sexual y 
limitada presencia 
efectiva del Serenazgo 
y la PNP en las zonas 
críticas del distrito.  

- Ejecutar el 
proyecto Smart City 
Miraflores, con 
sistema de 
cámaras de 
videovigilancia con 
inteligencia 
artificial, 
reconocimiento de 
placas y biometría, 
integrado con la 
Central 105 de la 
PNP. 

- Liderar la lucha 
contra la 
delincuencia en el 
distrito; mejorar el 
patrullaje integrado 
PNP-Serenazgo 
para una respuesta 
rápida de auxilio; el 
uso de la 
tecnología en 
seguridad y 
participación 
vecinal. 

- Implementar 
pórticos 
inteligentes, botón 
de pánico y el uso 
de drones para la 
vigilancia. 

- Ejecutar 
eficazmente el 

• Tasa de delitos 
contra el 
patrimonio. 

• Percepción de 
inseguridad. 

• Número de 
serenos 
operativos. 

• Porcentaje de 
cámaras 
operativas con IA. 

• Tiempo promedio 
de respuesta a 
incidentes 
críticos. 

✓ Reducir en 50% la 
tasa de delitos 
contra el 
patrimonio. 

✓ Disminuir en 40% 
la percepción de 
inseguridad. 

✓ Incrementar en 
30% el número de 
serenos 
operativos. 

✓ Lograr 100% de 
cámaras 
operativas y al 
menos 70% con 
IA. 

✓ Reducir el tiempo 
de respuesta a 5 
minutos o menos. 



PROBLEMAS 
IDENTIFICADOS 

OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS 

(solución al 
problema) 

INDICADORES 
METAS 

(2027-2030) 

“Plan Cuadrante”, 
con operativos 
permanentes y 
recuperación de 
espacios públicos 
críticos. 

-Implementar el 
Programa “Mi Cole 
seguro”, para la 
seguridad de los 
escolares. 

2. Congestión 
vehicular, desorden 
del tránsito, 
siniestralidad, 
informalidad en el 
transporte, 
deficiencias de 
semaforización y 
señalización, y 
crecimiento de la 
micromovilidad sin 
infraestructura 
suficiente.  

- Implementar un 
sistema de 
semaforización 
inteligente. 

- Implementar la 
señalización 
vertical y 
horizontal, y 
nomenclatura de 
las vías. 

- Implementar una 
red de ciclovías 
segura. 

- Rediseño de 
intersecciones y 
cruceros 
peatonales. 

- Mejorar la 
fiscalización del 
tránsito, en 
coordinación con 
la ATU y la MML. 

- Estacionamientos 
rotativos y 
logísticos (carga–
descarga) para 
ordenar las zonas y 
mantener la 

• Tiempo promedio 
de viaje interno. 

• Número de 
siniestros viales 
con víctimas. 

• Porcentaje de uso 
de bicicleta 
pública. 

• Número de 
intersecciones 
semaforizadas 
con tecnología. 

• Kilómetros 
adicionales de 
ciclovías. 

• Reducción de 
puntos negros de 
congestión y 
presencia de 
vehículos 
informales. 

• N° de circuitos de 
buses electricos 
gratuitos. 

✓ Reducir en 30% 
los tiempos 
promedio de viaje 
en hora punta. 

✓ Disminuir en 70% 
los siniestros 
viales con 
víctimas. 

✓ Incrementar en 
40% el uso de 
bicicleta pública. 

✓ Implementar 20 
intersecciones 
semaforizadas 
con tecnología de 
punta. 

✓ Completar al 
menos 9 km 
adicionales de 
ciclovías. 

✓ Reducir en 60% 
los puntos negros 
de congestión. 

✓ Reducir en un 
70% la presencia 
de vehículos 
informales. 

✓ Implementar 3 
circuitos de buses 
eléctricos 



PROBLEMAS 
IDENTIFICADOS 

OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS 

(solución al 
problema) 

INDICADORES 
METAS 

(2027-2030) 

tranquilidad 
residencial. 

- Promover 
corredores 
complementarios y 
circuitos de buses 
eléctricos 
gratuitos. 

gratuitos en el 
distrito.  

3. Existe una 
deficiente gestión del 
riesgo de desastres en 
el distrito, por la falta 
de liderazgo de la 
autoridad local para 
mejorar la condición 
costera del distrito y 
sus acantilados, y la 
falta de protocolos 
ante sismos, tsunamis 
y emergencias 
urbanas. 

- Liderar y articular 
el Sistema de 
Gestión de Riesgo 
de Desastres de 
Miraflores. 

-Actualizar los 
estudios de riesgo, 
mapas de peligro y 
planos de 
prevención y 
respuesta, 
reforzando el 
Centro de 
Operaciones de 
Emergencia 
Distrital. 

- Incrementar las 
brigadas 
comunitarias y 
equipar los 
almacenes 
soterrados con 
bienes de ayuda 
humanitaria. 

-Implementar el 
sistema de alerta 
temprana para 
sismos y tsunamis 
en coordinación 
con las 
autoridades 
nacionales. 

• % de mapas de 
peligro y planos 
de prevención 
actualizados. 

• % de protocolos 
de emergencia 
validados para 
eventos masivos y 
zonas turísticas 
de alta 
concentración. 

• % de almacenes 
soterrados 
equipados, con 
stock rotativo y. 

• % de los accesos 
vehiculares y 
peatonales de la 
Costa Verde 
intervenidos y 
optimizados para 
una evacuación. 

• % de movilización 
y participación de 
los vecinos por 
simulacro distrital 
programado. 

• % de brigadas 
vecinales y 
comunitarias de 
Defensa Civil, 
debidamente 

✓ 100% de los 
mapas de peligro 
y planos de 
prevención del 
distrito 
actualizados e 
integrados al 
Sistema de 
Información 
Geográfica 
Municipal. 

✓ 100% de 
protocolos 
especiales de 
emergencia 
elaborados y 
validados para los 
eventos masivos 
y zonas turísticas 
de alta 
concentración.  

✓ 100% de los 
almacenes 
soterrados 
equipados con 
stock rotativo y 
capaces de 
abastecer a la 
población 
flotante y 
residente 
estimada por 
sector.  



PROBLEMAS 
IDENTIFICADOS 

OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS 

(solución al 
problema) 

INDICADORES 
METAS 

(2027-2030) 

-Fortalecer las 
brigadas vecinales 
de defensa civil y 
se desarrollar 
capacitaciones en 
prevención de 
siniestros y 
desastres, así 
como de primeros 
auxilios. 

- Se impulsarán 
simulacros de 
sismos y tsunamis, 
con protocolos de 
movilización 
seguros y 
señalización de 
rutas de 
evacuación. 

- Se implementarán 
mejoras físicas en 
accesos y salidas 
de la Costa Verde, 
para una inmediata 
evacuación ante 
fenómenos 
naturales y eventos 
masivos. 

capacitadas y 
acreditadas. 

 

✓ 60% de los 
accesos 
vehiculares y 
peatonales de la 
Costa Verde 
intervenidos y 
optimizados para 
evacuación 
vertical u 
horizontal.  

✓ Incrementar en 
un 40% la 
movilización y 
participación de 
los vecinos por 
simulacro distrital 
programado. 

✓ Incrementar en 
un 40% el 
número de 
brigadas 
vecinales y 
comunitarias de 
Defensa Civil, 
debidamente 
capacitadas y 
acreditadas. 

4. Limitada cobertura 
de salud preventiva y 
de servicios sociales 
para adultos mayores, 
personas con 
discapacidad y 
cohesión comunitaria; 
limitada atención del 
comedor y panadería 
municipal.  

- Fortalecer la 
salud preventiva, 
implementar el 
programa PADOMI 
Municipal y 
potenciar 
programas sociales 
y de inclusión 
(DEMUNA, 
OMAPED, salud 
mental). 

- Relanzar el 
comedor y la 

• % de adultos 
mayores inscritos 
en el programa de 
salud. 

• % de campañas 
médicas. 

• % de incremento 
de la cobertura 
preventiva de la 
DEMUNA. 

• % de incremento 
del número de 
beneficiarios del 

✓ Integrar al menos 
al 80% de adultos 
mayores 
identificados en 
el programa. 

✓ Aumentar 100% 
las campañas 
médicas. 

✓ Incrementar en 
un 25%.la 
cobertura 
preventiva de la 
DEMUNA. 



PROBLEMAS 
IDENTIFICADOS 

OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS 

(solución al 
problema) 

INDICADORES 
METAS 

(2027-2030) 

panadería 
municipal, 
incrementando el 
número de vecinos 
beneficiarios.   

comedor y 
panadería 
municipal. 

• % de incremento 
del número de 
egresadas de los 
talleres de 
emprendimiento 
dirigido a las 
mujeres. 

• % de incremento 
del número de 
vecinos 
capacitados en 
educación 
alimentaria.  

✓ Incrementar en 
un 30% el 
número de 
beneficiarios del 
comedor y 
panadería 
municipal. 

✓ Incrementar en 
un 30% el 
número de 
egresadas de los 
talleres de 
emprendimiento 
dirigido a las 
mujeres. 

✓ Incrementar en 
un 40% el 
número de 
vecinos 
capacitados en 
educación 
alimentaria. 

5. Se ha reducido la 
capacidad de la 
infraestructura 
deportiva con el cierre 
del Complejo 
Deportivo Manuel 
Bonilla, perjudicando 
a los deportistas; 
existe una limitada 
participación de los 
jóvenes en los 
programas 
municipales; y existe 
una poca cobertura de 
atención de la 
veterinaria municipal a 
nuestras mascotas, 
que forman parte de 
las familias 
miraflorinas. 

- Recuperar el 
Complejo 
Deportivo Manuel 
Bonilla como el 
principal centro 
deportivo 
municipal de 
Miraflores. 

- Promover la 
masificación del 
deporte, mediante 
programación 
continua de 
actividades 
deportivas para 
todas las edades. 

- Construir un 
Gimnasio moderno 

• % de incremento 
de la capacidad de 
la infraestructura 
deportiva 
municipal. 

• % de Incremento 
del número de 
deportistas en las 
diferentes 
disciplinas 
deportivas. 

• % de incremento 
de espacios de 
convivencia canina 
en las diferentes 
zonas del distrito. 

•  % de incremento 
de las atenciones a 
las mascotas en 
Miravet. 

✓ Incrementar en un 
40% la capacidad 
de la 
infraestructura 
deportiva 
municipal. 

✓ Incrementar en un 
60 % el número de 
deportistas 
participantes en 
las diferentes 
disciplinas 
deportivas. 

✓ Incrementar en un 
30% los espacios 
de convivencia 
canina en las 
diferentes zonas 
del distrito. 

✓ Incrementar en un 
60% las atenciones 



PROBLEMAS 
IDENTIFICADOS 

OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS 

(solución al 
problema) 

INDICADORES 
METAS 

(2027-2030) 

y equipado para los 
vecinos. 

- Mejorar la 
infraestructura 
deportiva 
municipal. 

- Recuperar y 
mejorar el skate 
park, BMX y 
recintos deportivos 
de la zona de playa 
de la Costa Verde. 

- Realizar 
actividades al aire 
libre en parques y 
malecones para 
calistenia, deporte 
urbano y eventos 
juveniles. 

- Implementar una 
plataforma 
deportiva digital 
para reservas de 
canchas deportiva 
municipal; 
inscripciones, 
historial y 
monitoreo de 
resultados. 

- Implementar una 
nueva Veterinaria 
Municipal (Miravet); 
ejecutar un 
programa de 
tenencia 
responsable de 
mascotas. 

- Implementar 
parques caninos 
integrados en las 
diferentes zonas 

• % de incremento 
del número de 
jóvenes activos del 
“Voluntariado Joven 
Miraflorino”. 

• % de incremento 
del número de 
participantes del 
programa de 
tenencia 
responsable de 
mascotas. 
 

 

a las mascotas en 
Miravet. 

✓ Incrementar en 
un 40% el 
número de 
jóvenes activos 
del “Voluntariado 
Joven Miraflorino”. 

✓ Incrementar en 
un 40% % el 
número de 
participantes del 
programa de 
tenencia 
responsable de 
mascotas. 

 



PROBLEMAS 
IDENTIFICADOS 

OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS 

(solución al 
problema) 

INDICADORES 
METAS 

(2027-2030) 

del distrito, con 
espacio de 
entrenamiento 
(Agility). 

Fundar el 
"Voluntariado Joven 
Miraflorino", para el 
acompañamiento a 
los adultos 
mayores, apoyo en 
las campañas de 
salud, deporte y 
gestión ambiental. 

DIMENSIÓN 
ECONÓMICA    

1. Deterioro del 
dinamismo 
económico local por 
las trabas 
administrativas 
burocráticas de la 
Municipalidad de 
Miraflores; 
fiscalización 
cuestionada y abusiva; 
tensiones entre uso 
residencial, comercial 
y turístico; y necesidad 
de promoción del 
empleo formal y 
emprendimientos. 

- Consolidar el 
distrito como 
referente 
emprendedor y 
competitivo. 

- Simplificar el 
trámite de licencias 
de funcionamiento, 
para emitirlo de 
forma rápida. 

- Implementar la 
fiscalización con 
enfoque preventivo. 

- Impulsar las ferias 
de 
emprendimiento. 

- Promover la bolsa 
de trabajo 
miraflorino, en 
alianza con el 
sector privado. 

• % de incremento 
del número de 
emprendimientos 
formales. 

• Tasa de 
desempleo 
distrital. 

• % de incremento 
del número de 
ferias de 
emprendimientos. 

• % de incremento 
del número de 
capacitaciones 
laborales. 

• % del índice de 
satisfacción en la 
atención del 
trámite de 
obtención de 
licencias de 
funcionamiento.  

✓ Incrementar en 
30% los 
emprendimientos 
formales. 

✓ Reducir en 3 
puntos 
porcentuales la 
tasa de 
desempleo. 

✓ Incrementar en un 
40% el número de 
ferias de 
emprendimientos. 

✓ Incrementar en un 
30% el número de 
capacitaciones 
laborales. 

✓ Incrementar en 
un 80% el índice 
de satisfacción 
en la atención del 
trámite de 
obtención de 
licencias de 
funcionamiento.  



PROBLEMAS 
IDENTIFICADOS 

OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS 

(solución al 
problema) 

INDICADORES 
METAS 

(2027-2030) 

2. 
Desaprovechamiento 
del potencial cultural y 
turístico, sin 
integración de una 
agenda unificada.  

- Consolidar a 
Miraflores como 
capital turística y 
cultural, 
potenciando su 
patrimonio 
arqueológico 
(Museo de Sitio 
Pucllana). 

- Implementar 
circuitos culturales 
y turísticos 
integrados. 

Organizar y difundir 
una agenda 
cultural y turística  

- Relanzamiento 
del Palacio de las 
Artes. 

- Implementación 
de la museografía 
del Santuario 
Reducto 2. 

- Organización de 
los pasacalles 
culturales; desfile 
cívico por fiestas 
patrias; conciertos 
en parques. 

- Mejoramiento de 
la Biblioteca 
Municipal y de la 
Casa Museo 
Ricardo Palma. 

• % de incremento 
de visitantes al 
Museo de Sitio 
Pucllana y a los 
circuitos 
culturales y 
turísticos del 
distrito. 

• % de incremento 
del número de 
actividades 
culturales y 
turísticas, 
publicadas en la 
Agenda integrada. 

• % de incremento 
del número de 
exposiciones 
artísticas y 
culturales en el 
Palacio de Las 
Artes. 

• % de incremento 
del número de 
visitantes de la 
Biblioteca 
Municipal y de la 
Casa Museo 
Ricardo Palma. 

✓ Incrementar en 
un 40% el 
número de 
visitantes al 
Museo de Sitio 
Pucllana y a los 
circuitos 
culturales y 
turísticos del 
distrito. 

✓ Incrementar en 
un 40% el 
número de 
actividades 
culturales y 
turísticas, 
publicadas en la 
Agenda integrada. 

✓ Incrementar en 
un 50% el 
número de 
exposiciones 
artísticas y 
culturales en el 
Palacio de Las 
Artes. 

✓ Incrementar en 
un 40% el 
número de 
visitantes de la 
Biblioteca 
Municipal y de la 
Casa Museo 
Ricardo Palma.  

DIMENSIÓN 
AMBIENTAL    



PROBLEMAS 
IDENTIFICADOS 

OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS 

(solución al 
problema) 

INDICADORES 
METAS 

(2027-2030) 

1. Existe 
contaminación 
ambiental y sonora 
derivada del 
transporte automotor, 
junto con el deterioro 
del ornato público y 
parques.  

 - Mejorar el 
servicio de 
mantenimiento de 
las áreas verdes de 
los parques, 
jardines, bermas 
centrales y 
espacios públicos. 

-  Implementar un 
programa de 
arborización, a fin 
de reducir la 
contaminación 
ambiental. 

- Implementar un 
sistema de 
andenería y 
jardines en los 
acantilados de la 
Costa Verde, a fin 
de estabilizar los 
taludes. 

- Mejorar la gestión 
de los residuos 
sólidos, mediante 
la segregación en la 
fuente, estaciones 
de reciclaje, planta 
de compostaje. 

- Realizar el 
programa de 
techos limpio; 
limpieza y pintado 
de fachadas. 

- Implementar 
contenedores 
soterrados en los 
puntos críticos. 

• N.º de Metro 
cuadrado de área 
verde por 
habitante. 

• % de incremento 
del número de 
especies 
arbóreas. 

• % de incremento 
de vecinos 
participantes del 
programa de 
segregación en la 
fuente. 

• % de incremento 
de operativos 
“techo limpio”. 

• % de incremento 
del número de 
fachadas limpias 
y pintadas. 

• % de incremento 
del número de 
contenedores 
soterrados. 

• % de incremento 
del número de 
acciones de 
control de 
contaminación 
sonora. 

• % de incremento 
de vías con 
iluminación LED. 

• % de incremento 
del número de 
parques con 
sistema de riego 
tecnificado.  

 
✓ Incrementar a 15 

Metros cuadrado 
de área verde por 
habitante. 

✓ Incrementar en un 
30% el número de 
especies 
arbóreas. 

✓ Incrementar en un 
40% el número de 
vecinos 
participantes del 
programa de 
segregación en la 
fuente. 

✓ Incrementar en un 
40% el número de 
operativos “techo 
limpio”. 

✓ Incrementar en un 
30% el número de 
fachadas limpias y 
pintadas. 

✓ Incrementar en un 
40% el número de 
contenedores 
soterrados. 

✓ Incrementar en un 
60% el número de 
acciones de 
control de 
contaminación 
sonora.  

✓ Incrementar en un 
60% el número de 
vías con 
iluminación LED. 

✓ Incrementar en 
un 40% el 
número de 
parques con 
sistema de riego 
tecnificado. 



PROBLEMAS 
IDENTIFICADOS 

OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS 

(solución al 
problema) 

INDICADORES 
METAS 

(2027-2030) 

- Realizar controles 
de contaminación 
sonora. 

-Implementación 
de iluminación LED 
de las vías públicas 
y parques con 
energía renovable. 

- Implementar 
sistemas de riego 
tecnificado para el 
uso eficiente del 
agua en el riego de 
las áreas verdes de 
los parques y 
jardines del distrito. 

2. Deterioro general en 
el mobiliario urbano, 
pistas, veredas y 
quejas ciudadanas por 
obras sin adecuada 
planificación.  

- Ejecutar un 
programa 
planificado de 
mejoramiento de 
las pistas y veredas 
del distrito, 
informando 
anticipadamente a 
los vecinos del 
cronograma de 
ejecución para 
evitar molestias. 

- Ejecutar la 
recuperación 
integral de parques, 
plazas, pasajes, 
malecones y los 
accesos de ingreso 
y salida de la Costa 
Verde. 

- Construir una 
piscina temperada 
y un moderno 

• % de incremento 
de pistas y veredas 
reparadas. 

• % de incremento 
del número de 
parques 
recuperadas 
integralmente. 

• % de ejecución de 
las obras 
aprobadas en el 
proceso de 
Presupuesto 
Participativo anual.  

• % de incremento 
de zonas con 
mobiliario urbano 
renovado.  

✓ Incrementar en 
un 80% el 
número de pistas 
y veredas 
reparadas. 

✓ Incrementar en 
un 80% el 
número de 
parques 
recuperadas 
integralmente. 

✓ Incrementar en 
un 90% la 
ejecución de las 
obras aprobadas 
en el proceso de 
Presupuesto 
Participativo 
anual. 

✓ Incrementar en 
un 60% el 
número de zonas 
con mobiliario 
urbano renovado. 



PROBLEMAS 
IDENTIFICADOS 

OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS 

(solución al 
problema) 

INDICADORES 
METAS 

(2027-2030) 

gimnasio 
municipal. 

- Ejecutar todas las 
obras aprobadas 
en el proceso de 
Presupuesto 
Participativo anual. 

- Mejorar el 
mobiliario urbano 
de las principales 
vías, parques, 
malecones y otros 
espacios públicos 
del distrito. 

- Gestionar ante la 
MML la reparación 
de todas las vías 
metropolitanas 
situadas en el 
distrito,  

  

DIMENSIÓN 
INSTITUCIONAL    

1. Distanciamiento de 
la municipalidad con 
el vecino; denuncias 
de corrupción de 
funcionarios; 
deficiencias en la 
atención ciudadana y 
falta de transparencia 
y celeridad en los 
trámites; desconfianza 
de los ciudadanos 
debido a la escasa 
participación vecinal 
en las decisiones de 

- Transformar la 
municipalidad en 
un modelo de 
gobierno abierto, 
digital y cercano al 
vecino. 

- Implementar el 
ISO 37001, 
Sistema de Gestión 
Antisoborno. 

- Simplificación y 
digitalización de los 
trámites TUPA y 
TUSNE. 

% del número de 
trámites 
municipales, pagos 
tributarios y 
administrativos 
(TUPA – TUSNE) que 
cuentan con 
atención multicanal 
físico y virtual. 

% de los niveles de 
satisfacción 
ciudadana con 
respecto a los 
servicios que brinda 

Incrementar en un 
90% el número de 
trámites 
municipales, pagos 
tributarios y 
administrativos 
(TUPA – TUSNE) que 
cuentan con 
atención multicanal 
físico y virtual. 

Incrementar en un 
70% los niveles de 
satisfacción 
ciudadana con 
respecto a los 



PROBLEMAS 
IDENTIFICADOS 

OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS 

(solución al 
problema) 

INDICADORES 
METAS 

(2027-2030) 

gobernanza del 
distrito. 

- Implementación 
de la atención 
multicanal, 
chatbots, tickets 
con SLA, 
trazabilidad en 
tiempo real y 
monitoreo de 
satisfacción 
ciudadana. 

- Implementar el 
ISO 9001, Sistema 
de Gestión de 
Calidad, diseñada 
para para 
gobiernos locales. 

- Realizar las 
reuniones 
presenciales y 
virtuales con los 
vecinos: “El alcalde 
te escucha”, que 
será de manera 
semanal. 

- Realizar las 
audiencias 
públicas, 
rendiciones de 
cuentas y 
asambleas 
vecinales. 

- Promover la 
participación 
vecinal en las 
actividades 
municipales. 

la Municipalidad de 
Miraflores. 

N.º de 
posicionamiento en 
el Ranking de 
Municipalidades 
Distritales de Lima 
Metropolitana, sobre 
publicación de 
información pública 
de los Portales de 
Transparencia. 

% del número de 
participación vecinal 
en los procesos de 
presupuesto 
participativo anual, 
rendiciones de 
cuentas y otras 
actividades de 
índole municipal. 

servicios que brinda 
la Municipalidad de 
Miraflores. 

Posicionar a 
Miraflores dentro los 
tres primeros 
lugares en el 
Ranking de 
Municipalidades 
Distritales de Lima 
Metropolitana, 
sobre publicación 
de información 
pública de los 
Portales de 
Transparencia. 

Incrementar en un 
50% la participación 
vecinal en los 
procesos de 
presupuesto 
participativo anual, 
rendiciones de 
cuentas y otras 
actividades de 
índole municipal. 

 

 

 



PROPUESTA DE RENDICIÓN DE CUENTAS SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN 

La rendición de cuentas a la ciudadanía se realizará a través de un sistema permanente, 
verificable y accesible basado en las siguientes acciones: 

• Portal Público con Semáforo de Metas: Se implementará una plataforma en la que se 
mostrará el avance de cada indicador y propuesta estratégica mediante un sistema 
tipo "semáforo" visual. Esta plataforma se actualizará con una periodicidad mínima 
semestral, y en su portal de transparencia la actualización podrá ser trimestral.  

• Informe Anual y Audiencias Públicas: El alcalde liderará anualmente la presentación 
de un informe oficial de cumplimiento de metas y ejecución presupuestal ante el 
Concejo Municipal y la ciudadanía. Estas audiencias serán presenciales y contarán 
con transmisión en línea mediante el portal web y las redes sociales de la 
municipalidad.  

• Participación y Supervisión Descentralizada: Se realizarán reuniones específicas 
organizadas por zonas para dar cuenta de avances locales en obras, seguridad y 
espacios públicos. Adicionalmente, se otorgará a las juntas vecinales y 
organizaciones de la sociedad civil un rol de supervisión activa con facultad de emitir 
observaciones y proponer mejoras.  

 

 


